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La santé toujours plus proche

Communiqué de presse Jeudi 11 mars 2010

Alliance Healthcare France
lance un nouvel outil de gestion des compétences
pour les pharmaciens

Aujourd’hui, 86 % des officinaux n’ont pas le temps de se former. Avec I'entrée en vigueur de la loi
HPST et larrivée de la formation conventionnelle continue, il devient indispensable pour I'équipe
officinale de renforcer ses connaissances en matiére de prévention et d’éducation pharmaceutique.

Afin de les accompagner dans leurs nouvelles missions, Alliance Healthcare France propose un
logiciel inédit de gestion des compétences en ligne. D’un simple clic, le titulaire peut se connecter a
tout moment. Véritable outil de management, celui-ci lui permet également de mettre en place des
programmes de formation personnalisés et adaptés aux besoins de chaque collaborateur et d’en
assurer le suivi.

Pratique et facile d’utilisation, cette plateforme d’apprentissage sur mesure donne accés a plusieurs
modules :

- Des cours en ligne, de 30 a 45 minutes, qui permettent un gain de temps considérable.
Ludiques et riches d’informations, ils se présentent en quatre parties : description de la maladie,
traitements existants, préconisations pour accompagner le patient et validation des acquis. Un
large éventail de pathologies telles que le diabéte, 'ostéoporose et I'asthme sont abordées, soit
plus de 14 thématiques au total.

- lls peuvent étre complétés par des stages présentiels, de 2 a 4 jours, alternant études de cas
et jeux de r6le. Incontournables pour approfondir son savoir-faire sur une trentaine de sujets
variés (la politique de prix, le stress oxydatif...) | La nouveauté : l'inscription se fait directement
en ligne.

- La plateforme propose également des formations interactives d’1 heure pour bénéficier de
conseils d'un expert. Celui-ci répondra en temps réel a toutes vos questions, du simple cas de
comptoir aux demandes spécifiques de patients.

- Pour assister au quotidien I'équipe officinale, un forum de discussion est également
disponible. Grace a cet outil interactif, adjoints, titulaires et préparateurs pourront dialoguer
avec leurs confréres et échanger leurs meilleures pratiques.

Afin de valoriser le savoir-faire et les acquis des participants, ces derniers se verront délivrer un
certificat de formation. Alliance Healthcare France devient ainsi un organisme certifiant.

Mathilde Leimgruber, Responsable Formation, commente :

« Le développement de ce nouveau systéme participe de notre volonté de recentrer le pharmacien sur
son ceceur de métier : la relation et le conseil aux patients, tout en le déchargeant de ses contraintes du
back office. »

Xavier Bouhet, Directeur Général d’Alphega Pharmacie France, ajoute :

« Ce sont plus de 2000 jours de modules qui seront dispensés par notre réseau et ses laboratoires
partenaires en 2010. Notre démarche de conseil et de prévention nous a en effet conduit a soutenir la
création de cette plateforme de certification, gage de qualité pour le consommateur. »

Alliance Healthcare France est une entreprise leader de la répartition pharmaceutique et de la distribution de
produits de santé. Elle propose une approche compléte et personnalisée de solutions et services a l'attention de
ses différents partenaires, pharmaciens d’officine comme industrie pharmaceutique. Elle a réalisé un chiffre
d’affaires proche de 5 milliards d'euros au cours de I'exercice avril 2008 - mars 2009. Alliance Healthcare France
fait partie de la Division Répartition Pharmaceutique (Alliance Healthcare) du groupe Alliance Boots qui développe
ses activités dans plus de 20 pays. La Division Alliance Healthcare fait bénéficier de ses services a plus de 140
000 pharmacies, hépitaux et centres de soins grdce a son réseau international de 370 dépdts. www.alliance-
healthcare.fr
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