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Alphega Pharmacie France lance l’offre « Platinium » 
     

 

 

 

Alphega Pharmacie, premier réseau de pharmaciens indépendants en Europe, propose un 
nouveau service à ses adhérents, alliant excellence opérationnelle, démarche qualité et rentabilité 
économique.  
 
« Platinium » est une offre de « guichet unique » pour toutes les commandes de l’officine, combinant la 
souplesse d’approvisionnement de la répartition et les avantages du direct. Elle répond aux 
problématiques de prix et de qualité, et contribue à l’optimisation de la gestion de l’officine et du back-
office. Elle permet ainsi aux pharmaciens de se recentrer sur leur cœur de métier : le conseil au patient 
et, aux laboratoires, de se focaliser sur la mise en valeur de leurs produits et au développement de 
leurs ventes.  
 
En complément de ce « guichet unique », sont proposés aux adhérents :  

- un programme de formation sur trois ans sur des sujets tels que le management, le 
merchandising, les interactions médicamenteuses, la prévention et le conseil ;  

- une politique de prix et un assortiment de produits communs pouvant s’adapter à leur 
environnement concurrentiel et à leur zone de chalandise ;  

- la mise en œuvre d’une démarche qualité afin de viser, à terme, une certification de chaque 
officine.  

 
Un comité de pilotage « Platinium » et des groupes de travail ont été constitués. En effet, des 
pharmaciens adhérents et des experts d’Alliance Healthcare France et d’Alphega Pharmacie se sont 
réunis pour déterminer le choix des produits sur les univers suivants : la médication familiale, la 
médecine douce, l’univers bébé, les premiers soins, la dermatologie et les produits vétérinaires. De mai 
à août 2009, un panel de 66 pharmaciens a testé avec succès l’efficacité du projet.  
 
Xavier Bouhet, Directeur Général d’Alphega Pharmacie France, commente :  
 
« Platinium offre aux pharmaciens un gain de temps considérable pour s’occuper de leurs clients, 
former leurs équipes, optimiser leur point de vente et s’investir dans une démarche qualité. Grâce à 
notre collaboration étroite avec les officines, nous avons réussi à mettre en place un service innovant 
adapté à leurs attentes spécifiques. Plus de 76 adhérents ont d’ores et déjà choisi de nous faire 
confiance et se sont engagés dans la mise en œuvre de ce nouveau modèle d’organisation de l’officine. 
Nous espérons en compter plus de 300 d’ici 2012. » 
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Alphega Pharmacie est le premier réseau de pharmaciens indépendants en Europe. Son principal objectif est de 
contribuer à améliorer la qualité de la santé en développant une marque de références pour la pharmacie 
indépendante de proximité. Les adhérents bénéficient d’une large gamme de services à valeur ajoutée incluant 
l’enseigne, la formation professionnelle et le conseil au patient, les services de développement du point de vente et 
les avantages logistiques. Lancé en France en 2001, le concept a également été développé en Grande Bretagne, 
en Espagne, en Italie, en République Tchèque et en Russie. Alphega Pharmacie compte aujourd’hui plus de 2 300 
adhérents en Europe dont près de 900 en France. Pour plus d’informations : www.alphega.fr  
 


